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Заволжский районный суд города Ульяновска в составе:
председ'ЛТ! а ьлвую н  'г 0 ‘‘удьи Абдудкчной Г .И
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I'cci or..pi.*i\ у Г  ч  .пае дп .игр; л и ;  >. ic о ио иск}' РегиоиалыМГ 
'г if л'врндой пр. и за I Обте.ство заши ы пр -ч грЖителей У л ьяновской 
г  в I . ,кч П " .  ! ’ к индивидуал под;
.рсд-.'рини.матслк) Кп:\ шитой Ю Л о защите прав потребителей,

у с т а н о в и л :

Региональная общее .ценная организация «Общество защиты прав 
потребителей Ульяновской области» (далее -  РОО «Общество защиты прав 
потребителей Ульяновской области»), действуя в интересах В  Д .В.,
обратилась в суд с иском к индивидуальному предпринимателю Кокушиной Ю.А. 
(далее - И П  Кокушина Ю .В.) о защите прав потребителя.

Требования мотивированы тем, что 19.09.2024 между истцом и ответчиком 
икдю ч:::' д п -onop X " н выполнение работ по изготовлению и установке
и ш:овы . оконных ко iC -[ лциК ь жилом доме по дресу: г.Ульяновск, клубный 
поселок Дубрава. По условиям договора стоимость работ составляет 452 000 руб., 
.р.. ы. -.••я _ -О раэлч -  д:к !1 a-i.a,, 1!.?0?4. 19.00 :о?4 и-л ц
■ ... д. д.: ;.в; л г ?19 'Л')0 р.-'". Г! \ ei анон.ипныг Договором ;f  .к
эбкютель а до дс ;з  отвотчиьом и исполнен], оконные конструкции де 
>v. i l l  .ж \ 1.ы 14.1.7 ?02!  ие ец об], гилсл ь o i:*t i • Аку е требованием о расторжении 
договора и возврате уплаченных денежных средств, которое оставлено ответчиком 

наводнения. Период просрочки исполнения збячатс i l c t b  по договору еоставл»ет 
81 день -  е 02.11.2024 .о 22.01 2025 Соотвеад пенно, неустойка за указанный 
период составляет 1 098 360 руб. Вместе с тем, в силу закона сумма неустойки не 
может превышать стоимость работ по договору.

Истец просит расторгнуть договор К " от 19.09.2024, заключенный
между В Д .В . и ИП Кокушиной Ю .А.: взыскать с ответчика в пользу
истца денежную сумму в размере 349 999 руб., неустойку за период с 02.11.2024 по 
22.01.2025 в размере 452 000 руб., компенсацию морального вреда в размере 50 000 
руб., и штраф за несоблюдение добровольного порядка удовлетворения требований 
потребителя в размере 50 процентов от суммы, присужденной судом в пользу 
потребителя и РОО «Общество защиты прав потребителей Ульяновской области» в 
равных долях.

Истец В Д .В. в судебное заседание не явился, извещен надлежащим
образом о времени и месте судебного заседания.
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Представитель РОО Обшество защиты прав потребителей Ульяновской 
области)' в судебное заседание не явился. Заявлением просит рассмотреть дело в его 
о г -.'y 1С»ие. »ырачил согла ие ia рассмотрение дела в порядке заочного 
судопроизводства.

Ответчик МП Коьучншл К ' В. i судебное зло ,'нис не явилась, извещена 
надлежащим образом о времени и месте судебного заседания.

Р еоответстт i со 23? Г П К  РФ в еду ча и.'явки  в судебное заседание 
■;-егчик..:. и о о зременн и и . ' . т :  с_\ -о -аседания. не сообщившею
>б ува^Лиельных причинах неявки и не просившего о рассмотрении дела в его 

отсутствие, дело может быть рассмотрено в порядке заочного производства. Суд 
апзгаег необходимым вынести по данному делу заочное решение. Истец претив 
вынесения заочного решения по делу пе возражает.

Исследовав письменные материалы дела, суд приходит к следующему.

Согласно статье 1 Гражданского кодекса Российской Федерации (далее Г К  
РФ) граждане (физические лица) и юридические лица приобретают и осуществляют 
свои гражданские права своей волей и в своем интересе, они свобод ты в 
установлении своих прав и обязанностей на основе договора и в определении любых 
не противоречащих законодательству условий договора.

В соответствии с п. 1 ст. 420 Гражданского кодекса Российской Федерации 
(далее Г К  РФ) договором признается соглашение двух или нескольких лиц об 
установлении, изменении или прекращении гражданских прав и обязанностей.

3  силу ст. 425 Г К  РФ договор вступает в силу и становится обязательны^ для 
сторон с момента его заключения.

П t ’u y  ст.'109 Г К  ” Ф обязательства должны исполняться надлежащим обЬазом 
в соответствии с условиями обязательства и требованиями закона, иных праговых 
актов, а при отсутствии таких условий и требований - в соответствии с обычаями 
или иными обычно предъявляемыми требованиями.

Односторонний отказ от исполнения обязательства и одностороннее 
изменение его условий не допускаются, за исключением случаев, предусмотренных 
настоящим Кодексом, другими законами или иными правовыми актами (ст.З 0 Г К  
РФ).

Согласно ст. 702 Г К  РФ по договору подряда одна сторона (подрядчик) 
обязуется выполнить по заданию другой стороны (заказчика) определенную работу 
и сдать ее результат заказчику, а заказчик обязуется принять результат работы и 
оплатить его.

В соответствии со ст. 27 Закона РФ от 07.02.1992 N 2300-1 (в ред. от 
04.08.2023) "О защите прав потребителей" исполнитель обязан осуществить 
выполнение работы (оказание услуги) в срок, установленный договором о 
выполнении работ (оказании услуг). В  договоре о выполнении работ (окаишии 
услуг) может предусматриваться срок выполнения работы (оказания услуги). Срок 
выполнения работы (оказания услуги) может определяться датой (периодом), к 
которой должно быть закончено выполнение работы (оказание услуги) или (и) цатой 
(периодом), к которой исполнитель должен приступить к выполнению работы 
(оказанию услуги).
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Судом установлено, что 19.09.2024 между ИП Кокушина К ) .И. и В
д  п •tf.KHO'ICII Д:>1 ОИО, N. ?.' !П ПЫНО.И'СНИС р;л*Ч>- .><> jC I 1IIOHKV изделия из П П Х  

-[иля з жилD .: до' : ., c j: I .Ульяновск :<л\ бльп” поселок /1} брава, со срок >м
л *0 рай.’чк '. ih e il.11о \ .•. ' .нм доктора ею иуое.т.; г от составляет 452 ООО руб.
t рвоначальный взнос сослан. »ег 349 999 руб. (л.д.23-24).

Г . 1. ,асис ечст} >  (>!: !9 09.2024 мст^ц o iu .'h  i первоначальный язжк i
i 904 r ' - r  , „с ;.,;p :д;;сгся MvKOM 11 \ 0  ' У  .p6l»HU (л.д 25-26).

■ ill K iii.y iih ij ; l( \  :i'ij'\niiL'ia  с|юк на >ст.иичл:> osoh no дотвор\ Л? 268,24 
■ ' • i i . ■. г! с ч » п .ч \  I л и л а  чх  ) С р ш о в :с \ . и с»» »и i  ч е м , и е г е ц  14.12.2024
обрат ился с требованием о расторжении договора (л.д.29-30).

I'o Tp i о. ' 5 Д.П. обрати, я з РОС) «Общество защиты iif .v
поручителей У  >i.«i •«•.к< и "G ап ч» с заявлением обрю шъся в его ишсрссах в с;
к ИП Кокушиной К).А .

Согласно п. 2 150 1 Г К  РФ в случае одн .мроннего отказа от договора
(исполнения договора) полностью Или частично, если такой отказ допускается, 
договор считается расторгнутым или измененным. В  силу ст. 782 Г'К РФ заказчик 
вправе отказаться от исполнения договора возмездного оказания услуг при условии 
оплаты исполнителю фактически понесенных им расходов.

В Д .В . обратился в суд с требованием о расторжении договора.

Статьей 32 Заь Рс*1 "О  защите прав потребителей» предусмотрено, '.то 
•рсбигел:» вправе отьазаися от исполнения ,iOi льора о выполнении рабог 

( с и т н и к  >слуг) в любо рсмя при условии оплаты исполнителю фактически 
п лес л 1м раем 'вязан \ с исполнен; обязательств по данному 
договору.

Та!;им образом. демстзуяощсе законодательство предусматривает 
возможность одностороннего отказа от исполнения договора заказчиком при 
условии оплаты исполнителю фактически понесенных им расходов, при этом 
мотивь: но которым потребитель решил отказаться от исполнения договора, не 
имеют правовою значения для, предусмотренного ст. 32 Закона РФ «О защите прав 
потребителей».

Воспользовавшись правом, предусмотренным ст. 32 Закона РФ «О защите 
прав потребителей», истец отказался в одностороннем порядке от исполнения 
условий договора, о чем уведомил ответчика, направив в адрес И П  Кокушиной Ю.А. 
претензию, а также копию искового заявления, и обратившись в суд.

При таких обстоятельствах суд находит требования В  Д .В . к ИП
Кокушиной Ю .А. о расторжении договора от 19.09.2024 и взыскании в его пользу с 
ответчика денежных средств, уплаченных в счет предоплаты законными, 
обоснованными и подлежащими удовлетворению.
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В соответствии сп. 1.5 ст. 28 Закона РФ «О защите прав потребителей» если 

исполниюль нарушил сроки выполнения работы (оказания услуги) - сроки начала и 
( i i .  i i ) ок нчания выполнении работы (оказания услуги), потребитель по своему 

вправе, в 1.ч. отказаться от исполнения доювора о выполнении работы 
(оказании услм н). В  случае нарушения установленных сроков выполнения работы 
(оказания услуги) исполнитель уплачивает потребителю за каждый лень (час. если 
сргк о предо. ien в часах) ripos рочки неустойку (пеню) в размере грех процентов цены 
in .лолпенпя paooibi (окшания услуги), а если цена выполнения работы (оказания 
\; > ги) договором о выпо.гп,снии работ (оказании услуг) не определена - общей цены 
заказа. Договором о выполнении работ (оказании услуг) между потребителем и 
и полни гелем може быгь установлен более высокий размер неустойки (пени).

Исходя из изложенного. поскольку исполнитель нарушил сроки выполнения 
работы, потребитель отказался от исполнения работ, то требования истца о 
ыыскании неустойки подлежат удовлетворению. В период с 02.11.2024 по 
.'’2 .01.2025 нарушение срока окончания исполнения раОот составило 81 день, сумма 
в!ыскапной потребителю неустойки (пени) не может превышать цену выполнения 
работы (оказания услхти). в связи с чем в пользу В Д .В . подлежит
изысканию неустойка в размере 452 ООО руб.

Оснований для снижения размера неустойки не имеется, кроме того, стороной 
ответчика не заявлено соответствующего ходатайства.

В  соответствии со ст. 15 Закона РФ «О защите прав потребителей» моральный 
вред, причиненный потребителю вследствие нарушения изготовителем 
(исполнителем, продавцом, уполномоченной организацией или уполномоченным 
индивидуальным предпринимателем. импортером) прав потребите™, 
предусмотренных законами и правовыми актами Российской Федерации.
, гулирующими отношения в области защиты прав потребителей, подлежит 
компенсации причинителем вреда при наличии его вины. Размер компенсации 
морального вреда определяется судом и не зависит от размера возмещения 
имущественного вреда.

Поскольку в ходе судебного разбирательства было установлено нарушение 
прав истца, как потребителя, ответчиком, не исполнившим свои обязательства перед 
ним по договору, требования В  Д .В. в части взыскания компенсации
морального вреда также подлежат удовлетворению. Так, с учетом фактических 
обстоятельств дела, степени понесенных истцом нравственных страданий в связи с 
нарушением его прав, с учетом принципа разумности и справедливости, суд 
полагает необходимым взыскать с ИГ1 Кокушиной Ю.А. в пользу истца 
компенсацию морального вреда в заявленном размере -  20 000 рублей.

В  соответствии со статьей 13 Закона РФ «О защите прав потребителей» при 
удовлетворении судом требований потребителя, установленных законом, суд 
взыскивает с изготовителя (исполнителя, продавца, уполномоченной организации 
или уполномоченного индивидуального предпринимателя, импортера) за 
несоблюдение в добровольном порядке удовлетворения требований потребителя
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нпраф в р •’мерс пятьдесят процентоп от суммы, присужденной судом в пользу 
потребителя.

J\ . ih  а. -циг} п;';ш .. ,.сГ‘ :• выступаю- о б :т cji
объединения ш*. ребше. ;й (их ассоциации, союзы) или органы местного
самоуправления, пятьдесят процентов суммы взысканного штрафа перечисляются
Vi чг:ин: • ог ' г  !.':п ,:м агсощ- -и. с ч»,. ':)  ли органа' ,

Поскольку |ребовап я истца в добровольном порядке ответчиком 
■ л е г : ',  "  ? л? пб;\т.ц:"ч 1 ' не:на с прл'ензн.ч - -ь-л

ч .1. ллр; '  |.и;> :рс ГО  W  5 р '
■349 999 руб. ь 453 ООО рус 30 ООО : 2).

Or i;,i.." ;,*й д:;: у  — ь:асккя с_.1; л штрафа суд не усматривает.

т а к и  <••'>11. -о с- W,. j 0S-M.Y' "O '") О бщ ество  за nj
с..ей лг I : у. . :..л j^ .u i 'л ; д и к  iv  i к  гер ссах  В ;:  л о р и  Д . "  

подлеж ат частичном у у д овлетво рен и ю .

В  соответствия . !03 Г П К  РФ . спч. [:’ка подлежит взысканию
государственная пошлина с учетом требований материального и нематериального 
характера в сумме 24 040 руб. (21 040 руб. + 3000 руб.) руб., от уплаты которой истец 
была освобождена в соответствии с п.З ст. 17 Закона РФ «О защите прав 
потребителей».

Руководствуясь ст.ст. 194-199, 233 Гражданского процессуального кодекса 
Российской Федерации, суд

р е ш и л:

" • . п ы  I, "Тен.' n 11:11 г -к: К о in т ч .ргапчзшип (Книге i
„14 ы праи ло; родителей V. японс кой области» ъ п<чересах В  Д<

к индивидуальному предпринимателю ( Кокушиной Юлии
* • сакдйЁшг: о защп: ; нрав ю i ребичелей удовлетворить частично.

Расторгнуть договор № 268/24 от 19.09.2024, заключенный между
индивидуальным предпринимателем Кокушиной Ю А. и
B i Д В

и
Взыскать с индивидуального предпринимателя Кокушиной Ю

А (И Н Н  ) в пользу В  Д В:
(И Н Н  ) денежные средства в сумме 349 999 руб.00 коп.; неустойку за
нарушение сроков выполнения работ в размере 452 000 руб.00 коп., компенсацию 
морального вреда в размере 20 000 руб.00 коп., штраф в размере 205 499 руб.75 коп.

Взыскать с Индивидуального предпринимателя Кокушиной Ю
А (И Н Н  ) в пользу Региональной общественной
организации «Общество защиты прав потребителей Ульяновской области» (И Н Н  

) штраф в размере 205 499 руб.75 коп.
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Взыскать с индивидуального предпринимателя Кокушиной 
Л. (И Н Н  ) в доход бюджета муницищ рмгаго
образования •• город Ульяновск» государственную пошлину в сумме 24 040 но.ОО 
коп.

О тве ти т: г. р i:< i. в С) . ринчзншй аочкое решение. заявлсЯ 
иене этого р шс и;, .уда в течение семи дней со шя вручения ему копииГ 

решения.
О тветчик::.; з<.С"' о.* ре.иение cj да может б! гл. обжаловано в апслляцпЦ 

р >ч з Ул .дно г кин сг л::сш.’й суд :р ;з ЗмволжскгГ' районный 
Ульяновска в течс ше о. о месяца со дня вынесения определения суда об о I 
удовлетворении заявления об отмене этого решения суда.

Иными лицами, у  -твующими в деле, а также лицами, которые исИмли 
> рнвгечень: к участию и деде и вопрос о правах и .:б обязанностях кчлорьИбыл 
j. .решен судом. заочное решение суда может бьпь обжаловано в анелляци! 
порядке в течение одного месяца по истечении срока подачи ответчиком зая! - 
об отмене этого решения суда, а в случае, если такое заявление подано. - в т| [ 
одного месяца со дня вынесения определения суда об отказе в удовлетворена I 
заявления.

Судья, подпись 
Копия верна. 
Судья

Секретарь

С.Н.Абдулкина 

С.Н.Абдулкина 

М .В. Галковская

Г’тдлш тнгк решения : йходи'ся в материала.'; гражданского дела № 2-66"? 
Заволжского районног'а.суаа г. Удья+ювска.
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Мотивированное заочное решение составлено 21.02.2025
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