________________________________________________________________________________________

(Наименование организации, Ф.И.О. Индивидуального предпринимателя.)

____________________________________________,

(Адрес организации, индивидуального предпринимателя.)
от ____________________________________________
(Фамилия, имя, отчество полностью.)

зарегистрированного (ой) по адресу:

____________________________________________
 (адрес регистрации по месту жительства

Телефон мобильный: _________________________, 
П Р Е Т Е Н З И Я
«    » _____________ 201 ___ года я приобрел (а) в Вашем магазине, расположенном по адресу: г. Ульяновск, ___________________________________ товар _________________________ _______ стоимостью ______________ рублей, что подтверждается ___________________________. 
Согласно гарантийного талона (кассового чека) гарантийный срок на товар составляет _____________. 

В _____________ 201 ___ года при использовании товара проявляется дефекты, а именно: __________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Продажа товара ненадлежащего качества нарушает мои права как потребителя. 

На основании изложенного, в соответствии со ст. 18 Закона Российской Федерации от 07.02.1992 N 2300-1 "О защите прав потребителей" прошу Вас расторгнуть договор купли-продажи и в десятидневный срок в добровольном порядке вернуть денежные средства в сумме _____________________ рублей за товар ненадлежащего качества. 
В случае если Вами будет принято решение о проведении проверки качества товара, прошу провести её с моим участием, для этого заранее сообщать о дате и месте проведения указанной проверки для предоставления товара.

В случае отказа в удовлетворении законных требований для защиты своих прав и законных интересов я буду вынужден(а) обратиться в суд с иском о взыскании стоимости товара, неустойки, компенсации морального вреда, штрафа за отказ в удовлетворении требований потребителя в добровольном порядке и всех понесённых по делу судебных расходов. 
Обращаю Ваше внимание, что нарушение установленных правил продажи отдельных видов товаров образует состав административного правонарушения, предусмотренного ст. 14.15 КоАП РФ, и влечет наложение административного штрафа на граждан в размере от трехсот до одной тысячи пятисот рублей; на должностных лиц - от одной тысячи до трех тысяч рублей; на юридических лиц - от десяти тысяч до тридцати тысяч рублей.

Приложение: 

1. Товарный (кассовый) чек (копия) 1 экз. 
2. _________________________________________________________________________________________________________  
3. ________________________________________________________________________________________________________

______________________    ____________________    «_____» ______________ 201__ года 

                       (Ф.И.О.)                                                            (Подпись.)                                                                  (Дата)
