________________________________________________________________________________________

(Наименование организации, Ф.И.О. Индивидуального предпринимателя.)

____________________________________________,

(Адрес организации, индивидуального предпринимателя.)
от ____________________________________________
(Фамилия, имя, отчество полностью.)

зарегистрированного (ой) по адресу:

____________________________________________
 (адрес регистрации по месту жительства

Телефон мобильный: _________________________, 
П Р Е Т Е Н З И Я
«    » _____________ 201 ___ года я приобрел (а) в Вашем магазине, расположенном по адресу: г. Ульяновск, ___________________________________ товар _________________________ _______ стоимостью ______________ рублей, что подтверждается ___________________________. 

Согласно гарантийного талона (кассового чека) гарантийный срок на товар составляет _____________. 

В _____________ 201 ___ года при использовании товара проявляется дефекты, а именно: __________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

____ _____________ 201___ года я передал товар в ___________________________________ для устранения недостатков по гарантии. 

До настоящего времени недостатки в товаре не устранены. 

В связи с нарушением сроков устранения недостатков прошу расторгнуть договор купли-продажи товара _______________________________ и вернуть мне денежные средства в сумме _____________ рублей. 
Приложение: 

1. Товарный (кассовый) чек (копия) 1 экз. 
2. Заявка на ремонт (копия) 1. экз. 

3. Паспорт (копия) 1 экз.  
_____________________    ____________________    «_____» ______________ 201__ года 

                       (Ф.И.О.)                                                            (Подпись.)                                                                  (Дата)
